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簡介

關於 SCAN POINT
Scan Point 是一個基於 Web 的應用程式，提供以下 Verathon 儀器的軟體更新並管理其校正： 

• BladderScan BVI 6000 系列膀胱容量測定儀
• BladderScan BVI 9000 系列膀胱容量測定系統

在 Scan Point 中，使用者可以操作多套 Verathon 儀器。他們對這些儀器的存取權透過稱作儀器團隊的小
組成員資格進行指派。根據所指派的角色定義，可執行以下部分或全部任務：

• 建立使用者帳戶 

• 管理使用者的登入認證和帳戶連絡資訊
• 管理使用者在儀器團隊中的成員資格
• 檢視及管理裝置校正及服務計劃（保固）狀態
• 檢視及列印校正報告
• 與其他儀器團隊成員、團隊管理員和生物醫學技術人員輕鬆溝通

關於 SCAN POINT QUICKPRINT
Scan Point QuickPrint 是一個本機桌面公用程式，用於將 BladderScan 儀器連結至 Scan Point 應用程式伺
服器。

使用 QuickPrint，使用者可以執行以下任務：

• 監控透過攜行電腦塢或無線集線器連接至其電腦的 BladderScan 儀器的工作狀態
• 按一下即可登入 Scan Point

• 接收來自 Scan Point 的電子郵件通知
• 在 BladderScan BVI 9000 系列系統上設定或更新喜好設定
• 在 BladderScan 儀器上安裝推出的軟體升級

預期用途聲明
Scan Point 是一款可與 Verathon Inc. 推出的具有 Scan Point 功能的儀器配套使用的輔助軟體。結合安裝在
客戶電腦上的 QuickPrint 軟體和網際網路連接，Scan Point 網站支援校正和儀器性能監控。
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相容裝置
以下介面裝置可與 Scan Point QuickPrint 配合使用，以下載軟體更新和校正 BladderScan 系統。

Scan Point 攜行電腦塢 

用於 BladderScan BVI 6000 系列儀器

電池充電器/無線集線器

用於 BladderScan BVI 9000 系列系統

排版慣例
本手冊透過以下類型的格式表示值得特別關注的資訊：

彩色文字表示可按式連結（通常是交叉引用或 URL）。文字中的頁碼以及整個目錄不以彩色顯示，但也是
可按式連結。

粗體文字表示使用者所操作的螢幕元素的名稱（有時是說明）。範例如下：
• 影像圖示
• 我的帳戶標籤
• 包括非使用中使用者核取方塊

以斜體文字顯示的注釋是可提供附加資訊的備註。

警示與警告
警告表示裝置的使用或誤用可能會導致人員傷亡或其他嚴重不良反應。警示表示裝置的使用或誤用可能會
導致問題，例如產品故障、失靈或損壞。在整個手冊中，應特別留意標有重要說明的章節，因為這些章節
中包含以下適用於特定元件或使用情況的警示的提醒或摘要資訊。 
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SCAN POINT 使用者介面
此部分示範 Scan Point 常見部分出現在瀏覽器中時的外觀。完成本手冊中的程序時，請根據需要參閱此
部分。

頁面與控制項
Scan Point 主螢幕由一組標籤式頁面和一個可摺疊的導覽功能表組成。根據目前的內容，還可能出現一組
批次處理控制項和一個搜尋工具。將滑鼠移到導覽功能表標籤上可展開功能表，從中可以選擇使用中標籤
上可用的任何其他頁面。

圖 1 顯示了這些元件的位置。

注釋：根據您使用的瀏覽器，螢幕的某些元素可能會出現在不同的位置。

圖	1.	 Scan Point 主螢幕

頁面標籤 「登出」連結 「說明」圖示

「我的儀器」頁面

搜尋工具

導覽功能表 
標籤
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SCAN POINT 搜尋工具
搜尋工具與顯示或清單項目的頁面同時出現。它允許您透過指定至少一個屬性來定位或篩選這些項目。 
表 1 顯示的是可用於搜尋的每種類型的項目的屬性。

表	1.	 Scan Point 中顯示的項目的可搜尋屬性

項目 可搜尋屬性

儀器 團隊名稱、識別碼字串、序號、操作員姓名、開始和結束日期

登入 登入名稱、團隊名稱、團隊角色、使用中狀態（包括非使用中使用者核取方塊，
通常為未選中狀態）

程式1.	 在 SCAN POINT 中執行搜尋		 	

1. 如果要將搜尋範圍限制為在特定日期內建立或修改的項目，請在開始和結束方塊中輸入相應日期。
按一下這些方塊會顯示一個日期選取器，您可以在其中捲動到相應的月份，然後按一下日期。

2. 在其餘方塊中，輸入要查找的值。

• 如果要查找儀器，請將儀器序號開頭的字母字元替換為零。例如，如果要搜尋序號為 A024203 的
儀器，請在序號方塊中輸入 0024203。

• 要表示一個或多個未知字元，請鍵入星號 (*)。例如，在「序號」方塊中輸入 *203 將搜尋所有序號
以 203 結尾的儀器。輸入 *242* 會搜尋所有序號中第一個和最後一個字元（不包括這些字元）之
間存在數字 242 的儀器。

3. 如果您要搜尋登入名稱並希望包括登入名稱不再處於使用中狀態的使用者，請選擇顯示非使用中使
用者。

4. 按一下搜尋  圖示開始搜尋。



5
完整使用者手冊: Scan	Point	使用者角色

0900-1601-ZHTW REV-05

SCAN POINT 使用者角色
使用 Scan Point 的個人可以根據所指派的角色擷取和管理特定類型的資訊。下表簡要總結了可透過每個角
色獲得的資訊類型。

表	2.	 Scan Point 使用者角色

符號 角色 典型使用者 資訊類型

技術使用者
• 生物技術人員
• 生物醫學技術人員

• 儀器配置
• 儀器校正記錄

團隊管理員（帳戶管理員） • 團隊主管
• 使用者帳戶
• 使用者角色
• 儀器團隊成員資格

可以根據需要在一個團隊中為單個使用者指派一個或兩個角色，可以在不同的團隊中為每個使用者指派不
同的角色。有關團隊的詳細資訊，請參閱Scan Point 儀器團隊（第 9 頁）。
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技術使用者  
技術使用者通常是負責維護儀器（包括執行和安排儀器校正、管理軟體升級以及管理儀器服務 [保固] 計
劃）的生物技術或生物醫學工作人員之一。技術使用者的預設主頁是「我的儀器」頁面（圖 2）。

圖	2.	 「我的儀器」頁面
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團隊管理員  
團隊管理員（也稱為帳戶管理員）負責管理團隊成員資格並控制其他使用者對 Scan Point 的存取。團隊管
理員的任務包括以下項目： 

• 向團隊新增成員
• 授權和停用使用者帳戶
• 指派使用者角色
• 啟用和停用使用者團隊指派

團隊管理員的預設主頁是「我的帳戶」標籤上的「帳戶管理」頁面（圖 3）。在該頁面，「管理我的團
隊」面板允許管理員執行其管理任務。技術使用者看不到「管理我的團隊」面板。

圖	3.	 團隊管理員的「帳戶管理」頁面
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按使用者角色分類的功能摘要
在表 3 中，以下符號表示每個角色中的使用者可用的功能：

	功能對角色完全可用

	功能對角色不可用

	功能對角色可用，但某些資訊可能會受到限制

表	3.	 每個使用者角色可用的 Scan Point 功能

技
術

管
理

我的儀器
檢視指派給您的團隊的所有儀器  

可用於縮小儀器清單範圍的篩選工具  

擷取有效校正的校正憑證  

排定校正服務  

檢視應用程式更新歷程記錄  

帳戶管理
變更個人資訊  

變更連絡資訊  

變更您的密碼  

請求一個或多個團隊的成員資格  

移除您在一個或多個團隊的成員資格  

接受、拒絕或修改成員資格請求  

變更團隊成員的角色指派  

啟動或停用團隊成員  

移除團隊成員  

為列印格式指派團隊設定  

建立自己的登入名稱  

恢復您的密碼  
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SCAN POINT 儀器團隊
一個儀器團隊可在 Scan Point 中建立一個或多個使用者與一個或多個儀器之間的關聯。Verathon 客戶服務
部會將儀器新增至團隊中，具有有效 Scan Point 登入帳戶的使用者可透過以下方式之一新增：

• 由使用者使用成員儀器的序號作為認證提交新增請求。 

• 由團隊管理員新增（請參閱新增新的成員帳戶己 [第 39 頁]）。

儀器團隊的規模可以從一兩個人到整個科室或病房。

程式1.	 登入 SCAN POINT		 		

1. 在您的網路瀏覽器中，導覽至  my.scanpoint.com。

2. 輸入您的登入名稱（使用者名稱）和密碼，然後按一下登入。

注釋：Scan Point 會在幾分鐘閒置後自動將您登出。

程式2.	 建立登入帳戶		 		

1. 在您的網路瀏覽器中，導覽至  my.scanpoint.com。

2. 在 Scan Point 登入頁面上，按一下建立登入。

3. 在「建立登入」頁面上，輸入以下必填資訊項：

• 您的登入名稱（登入時將使用的 ID）
• 您的名字（個人名字）和姓氏（姓）
• 您的電子郵件地址

4. 根據需要輸入或選擇以下附加資訊項：

• 您的實際地址（街道地址、城市、州或省、郵編和國家/地區）
• 您所在的時區
• 您的電話號碼
• 您的傳真號碼
• 您希望看到 Scan Point 以何種語言顯示
• 您偏好的工作用語言版本（您的區域設定）

5. 按一下繼續。

https://my.scanpoint.com
https://my.scanpoint.com
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6. 在瀏覽器下一頁的清單方塊 1 中，選擇第一個安全性挑戰問題。如果您忘記密碼或難以登入， 
Scan Point 會透過這些問題來確認您的身分。

7. 如果在上一步中選擇了自訂問題，請在出現的附加文字方塊中輸入問題。

8. 在挑戰問題 1 下方的答案文字方塊中，輸入您對剛剛選擇的問題的答案。

9. 重複步驟 6 至步驟 8，以便再選擇四個挑戰問題並明確您的回答。

10. 按一下儲存。

11. 留意您的電子郵件收件匣有無訊息標題為「Scan Point：您的登入認證」的郵件。

12. 打開該電子郵件以確認您的登入並獲取臨時密碼。

13. 在瀏覽器中，返回 Scan Point 登入頁面。如果在您查看電子郵件時瀏覽器處於打開狀態，請按一下跳
轉至登入；否則，請導覽至 my.scanpoint.com。

14. 在登入和密碼方塊中輸入您的登入名稱和臨時密碼，然後按一下登入。

15. 在我的帳戶標籤上，按一下變更密碼。

16. 在「變更密碼」頁面的舊密碼方塊中，再次輸入臨時密碼。

17. 在新密碼方塊中，輸入要在 Scan Point 中使用的密碼。

18. 在確認密碼方塊中，輸入您在上一步中輸入的密碼。

19. 按一下變更密碼。此時您應該會返回到我的帳戶標籤，「我的個人資訊」、「網站喜好設定」和「我
的團隊」面板應可見。
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程式3.	 檢視團隊成員資格狀態		 		

1. 登入 Scan Point。

2. 如有必要，按一下我的帳戶標籤。

3. 在「我的帳戶」標籤的「帳戶管理」頁面上，透過查看「我的團隊」面板來驗證您目前的團隊成員
資格。

如果這是您第一次登入 Scan Point，「我的團隊」面板可能是空的，只有加入其他團隊按鈕。如果發生這
種情況，則表明您還不是任何團隊的成員。有關請求獲得儀器團隊成員資格的說明，請參閱加入團隊登
（第 12 頁）。 

如果您已經是一個或多個團隊的成員，「我的團隊」面板會列出相關資訊。對於每個團隊，面板都會顯示
以下資訊：

• 團隊名稱
• 團隊管理員的姓名（您可以按一下此姓名向管理員傳送電子郵件）
• 在團隊中指派給您的角色
• 您在團隊中的目前狀態

狀態欄顯示表 4 中的其中一個項目。

表	4.	 團隊成員資格狀態類型

顯示的項目 意義

取消訂閱（連結） 您是此團隊的使用中成員，可以執行為您所指派角色定義的所有任務。您可以透過
按一下取消訂閱連結將自己從團隊中移除。

待定 您已提交加入此團隊的請求，但團隊管理員尚未同意該請求。當團隊管理員核准您
的成員資格時，您將收到一封電子郵件。

審查中 您忘記了密碼且無法正確回答 Scan Point 向您提出的挑戰問題。團隊管理員需要審
查您的情況並重新啟動您的團隊成員資格。

注釋：如果您無法正確回答挑戰問題，將以兩種不同的方式阻止您對 Scan Point 的使用：如上表所述，
您的團隊成員資格將被置於審查狀態下，且您的登入將被停用。團隊管理員可以將您的團隊成員資格從審
查狀態下移除，但您必須與 Verathon 客戶服務部連絡才能恢復登入帳戶。只有當 Verathon 客戶服務部在
您的團隊管理員從審查中移除您的團隊成員資格之前恢復您的登入帳戶時，您才能看到表中所述的「審查
中」項目。
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程式4.	 加入團隊		 	

1. 登入 Scan Point。

2. 如有必要，按一下我的帳戶標籤。

3. 在「我的帳戶」標籤的「帳戶管理」頁面上，按一下「我的團隊」面板中的加入其他團隊按鈕。 

4. 在序號文字方塊中，輸入與您要加入的團隊相關聯的儀器的序號，然後按一下查找團隊。

 

5. 在「請求成員資格」頁面上，選擇您要加入的團隊以及您要在該團隊中擔任的使用者角色（技術使用
者、團隊管理員或兩者兼有）。

 

6. 在注釋方塊中，向團隊管理員新增一條簡短的注釋，解釋您為什麼要發出成員資格和角色請求。

7. 按一下訂閱將您的請求通知團隊管理員。

團隊管理員核准或拒絕您的請求後，系統會透過電子郵件通知您。
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程式5.	 停用網站喜好設定		 	

您加入一個團隊後，「帳戶管理」頁面上會出現一個名為「網站喜好設定」的面板（圖 4）。此面板上的
設定可控制已從 Scan Point 刪除的功能，因此您應將這些功能停用或套用最小值。

圖	4.	 「網站喜好設定」面板

1. 登入 Scan Point。

2. 如有必要，按一下我的帳戶標籤。

3. 在「網站喜好設定」面板內的歷程記錄區間方塊中，輸入 1。

4. 在「歷程記錄區間」方塊下方的選項清單中，選擇不顯示任何檢查。

5. 取消選擇「網站喜好設定」面板上的所有核取方塊。

6. 從「可列印的 BladderScan」清單中，選擇標準。

7. 從「可列印的 FloPoint」清單中，選擇摘要。

8. 按一下儲存變更。
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程式6.	 重設您的密碼		 	

在此過程中，系統會要求您回答兩個安全性問題。您在建立帳戶時選擇了這些問題並規定了答案。確保您
的答案與原始答案完全相符，包括大小寫。

1. 打開 Scan Point 網站：my.scanpoint.com。

2. 按一下忘記密碼。「密碼重設」頁面隨即打開。

3. 輸入您的登入名稱或電子郵件地址，然後按一下要求密碼重設。Scan Point 向與帳戶關聯的電子郵件
地址傳送包含密碼重設連結的電子郵件。

4. 在該電子郵件中，按一下密碼重設連結。Scan Point 安全性驗證頁面隨即打開。

5. 「安全性驗證」頁面將顯示您在帳戶設定過程中回答的其中兩個安全性問題。回答問題，然後按一下
驗證。「變更密碼」頁面隨即打開。

注釋：如果您無法記起所顯示的兩個問題的答案，請按一下「變更問題」。將顯示兩個新問題。如果
您仍然無法重設密碼，請連絡您當地的 Verathon 代表或 Verathon 客戶服務部。

6. 在新密碼和確認密碼方塊中，輸入您想使用的密碼，然後按一下變更密碼。密碼隨即重設。

https://my.scanpoint.com
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安裝 SCAN POINT QUICKPRINT

Scan Point 是一個基於 Web 的應用程式，為 BladderScan 儀器提供軟體更新和校正支援。

Scan Point 與 Scan Point QuickPrint 協同工作，後者是一個本機桌面用戶端，它將您的 BladderScan 儀器與
基於 Web 的 Scan Point 應用程式連結起來。

硬體與軟體要求
以下部分總結了運行 Scan Point QuickPrint 的電腦必須具備的配置。

QUICKPRINT 硬體要求
表 5 總結了最低和推薦的硬體要求。

表	5.	 QuickPrint 硬體要求

要求 最低 推薦

處理器 具有 800 MHz 處理器的 PC 具有 2.0 GHz 處理器的 PC

視訊顯示 具有 800 × 600 解析度顯示能力的視訊
卡和監視器

具有 1024 × 768 解析度顯示能力的視
訊卡和監視器

USB 連接埠 兩個 USB 2.0 連接埠 三個 USB 2.0 連接埠*

硬碟 200 MB 可用空間 5 GB 可用空間
記憶體 512 MB 1024 MB (1 GB)

網際網路存取 256k DSL
512k DSL、纜線數據機、T1 線路或其
他高速連接†

您的電腦必須至少通過 EN/IEC/CSA/UL 950 或 60101-1 標準認證。 

此配置能夠確保裝置繼續符合 EN/IEC 60601-1-1 系統標準的要求。任何人將其他裝置連接至訊號輸入
埠或訊號輸出埠，均表示該人正在配置醫療系統，因此應負責確保系統符合系統標準 EN/IEC 60601-1-
1 的要求。 

如果您需要協助，請連絡 Verathon 客戶服務部或您當地的代表。

重要說明

* BVI 9000 系列電池充電器/無線集線器和 Scan Point 攜行電腦塢各需要一個 USB 連接埠。Scan Point 主機一次最多可連接四個 Scan Point 
攜行電腦塢。

† Scan Point QuickPrint 支援使用 Windows Proxy 伺服器進行網際網路連接。
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QUICKPRINT 軟體要求
表 6 總結了最低和推薦的軟體要求。

表	6.	 QuickPrint 軟體要求

要求 最低 推薦

作業系統 Windows 7 SP1 並已安裝所有更新 Windows 10 並已安裝所有更新

Microsoft 
.NET Framework

4.5.1 版（隨 QuickPrint 安裝） 4.5.1 版或更高版本，並已安裝最新的 
Microsoft 更新

Adobe 
Acrobat Reader*

Adobe Acrobat Reader 7.0 Adobe Acrobat Reader DC

支援的作業系統和網路瀏覽器
表 7 顯示的是 Verathon 已測試並推薦與 Scan Point 配套使用的主流瀏覽器和版本。安裝 Scan Point 
之前，確保您的網路瀏覽器已配置為允許快顯視窗。

表	7.	 Scan Point 支援的作業系統和瀏覽器

作業系統 瀏覽器

Microsoft Windows 10
（32 位和 64 位）

Microsoft Edge 25 
Microsoft Internet Explorer 8、9、10 或 11 
Mozilla Firefox 50 
Google Chrome 55

Microsoft Windows 8.1
（32 位和 64 位）

Microsoft Internet Explorer 8、9、10 或 11 
Mozilla Firefox 50 
Google Chrome 55

Microsoft Windows 8
（32 位和 64 位）

Microsoft Internet Explorer 8、9、10 或 11 
Mozilla Firefox 50 
Google Chrome 55

Microsoft Windows 7
（32 位和 64 位）

Microsoft Internet Explorer 8、9、10 或 11† 
Mozilla Firefox 50 
Google Chrome 55

* Adobe Acrobat Reader 可從 http://www.adobe.com 免費下載。

† Microsoft Internet Explorer 10 和 11 需要適用於 Windows 7 的 Service Pack 1。

http://www.adobe.com
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執行安裝

未經指示，請勿將任何 Verathon 儀器或配件連接至電腦。這包括所有以下裝置：

• Scan Point 攜行電腦塢（與 6000 系列儀器一起使用）
• 電池充電器/無線集線器（與 9000 系列系統一起使用）

如果您意外連接了其中一種裝置，切勿完成 Microsoft Windows 顯示的「新增新硬體」精靈。在繼續
之前，請退出精靈並斷開 Verathon 儀器和配件。

但如果您要將 Scan Point QuickPrint 與 9000 系列系統配合使用，請確保電源配接器和 USB 電纜已正
確連接至無線集線器，然後再繼續。

重要說明

當 BladderScan 儀器透過攜行電腦塢或無線集線器連接至 Scan Point QuickPrint 時，QuickPrint 會顯示儀
器詳細資料，如序號、型號名稱和上次校正日期。QuickPrint 會將此資訊自動上傳至您的線上 Scan Point 
帳戶。

注釋：一次最多可將四個攜行電腦塢（BladderScan BVI 6000 系列）或一個電池充電器/無線集線器
（BladderScan BVI 9000 系列）連接至 QuickPrint 主機。

安裝 QuickPrint 之前，請熟悉本手冊中的資訊，尤其是硬體與軟體要求部分（第 15 頁）。確保您的
電腦安裝了正確的作業系統和網路瀏覽器版本，並且 Windows 登入帳戶在您的電腦上具有管理權限。
此外，確保您有有效的 Scan Point 帳戶。有關建立帳戶的資訊，請參閱建立登入帳戶（第 9 頁）。
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程式1.	 安裝 ADOBE ACROBAT READER

QuickPrint 使用 Adobe Acrobat Reader（7.0 版或更高版本）列印標籤和病患報告。Adobe 免費提供 
Acrobat Reader 軟體。 

1. 在網路瀏覽器中，瀏覽 Adobe 網站 http://www.adobe.com。 

2. 在 Adobe 主頁上，按一下 Acrobat Reader 連結。 

3. 在 Acrobat Reader 安裝頁面上，如果存在可選優惠核取方塊，將其取消選中，然後按一下立即安裝
按鈕。 

4. 按照說明完成 Acrobat Reader 安裝。

注釋：安裝 Acrobat Reader 後尚未使用 QuickPrint 時，必須運行一次 Acrobat Reader 以接受其使用者授權
合約。

程式2.	 安裝 QUICKPRINT

1. 將軟體安裝 CD 插入電腦的 CD 磁碟機。

2. 如果 InstallShield Wizard 未自動打開，請執行以下步驟：

• 按兩下桌面上的我的電腦圖示。
• 按兩下您的 CD 磁碟機圖示或名稱。
• 按兩下 Setup.exe 檔案。

3. 在「語言選擇」對話方塊中，選擇安裝精靈應顯示的語言，然後按一下確定。

4. 如果對話方塊通知您 QuickPrint 需要安裝其他項目，請繼續執行步驟 5。否則，跳轉到步驟 11。

http://www.adobe.com
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5. 按一下安裝。

6. 如果系統詢問是否允許安裝程式對系統做出變更，請按一下是。

7. 當您被告知安裝需要重新開機時，按一下是。

8. 重新開機電腦後，重新登入。

9. 如有必要，重複步驟 2 以繼續安裝。

10. 如果再次出現「語言選擇」對話方塊，請選擇精靈在安裝過程的其餘部分應顯示的語言，然後按一下
確定。此時可能會出現「正在準備安裝」對話方塊。 

注釋：如果您正在升級早期版本的 Scan Point QuickPrint，安裝程式此時會刪除舊軟體。但不會刪除程
式設定或儀器資訊。
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11. 出現「歡迎」頁面時，按一下下一步。

12. 在「授權合約」頁面上，選擇我接受授權合約中的條款，然後按一下下一步。

注釋：Scan Point 的目前授權合約可能比「授權合約」頁面上顯示的合約內容更新。要查看目前合
約，請登入 Scan Point：my.scanpoint.com，然後按一下頁面底部的使用者授權合約連結。

13. 出現「斷開裝置連接」頁面時，確保已從電腦上斷開所有 Verathon 攜行電腦塢和無線集線器，然後按
一下下一步。

https://my.scanpoint.com
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14. 在「目的資料夾」頁面，驗證安裝資料夾正確無誤。否則，請按一下變更按鈕，然後輸入所需的位置
或瀏覽到該位置。按一下確定以返回「目的資料夾」對話方塊。 

確認安裝資料夾正確無誤後，按一下下一步。

15. 在「已完成安裝程式的準備工作」頁面上，按一下安裝。InstallShield 會在安裝 QuickPrint 時顯示進
度列。

16. 如果系統詢問您是否希望程式在電腦上安裝軟體，請按一下是。
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17. 如果出現「Windows 安全性」對話方塊，請選擇始終信任來自「Verathon Inc.」的軟體，然後按一下
安裝。

18. 當「InstallShield Wizard 已完成」頁面出現時，按一下完成。

19. 當系統告知您對 Scan Point QuickPrint 所做的配置變更需要再次重新開機時，按一下是。

20. 當 Scan Point QuickPrint 啟動並出現「QuickPrint 喜好設定精靈」時，繼續執行設定您的 QuickPrint 喜
好設定。
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程式3.	 設定您的 QUICKPRINT 喜好設定

如果您按照本章中的程序安裝 QuickPrint，則 Windows 桌面上「QuickPrint 喜好設定精靈」應該仍然處於
打開狀態。如果之後您需要返回喜好設定精靈，請從 QuickPrint 自帶的工具功能表中選擇喜好設定精靈。

如本章前面所述，您必須具有使用中的 Scan Point 登入帳戶，才能完成此程序。有關如何建立帳戶的資
訊，請參閱建立登入帳戶（第 9 頁）。

1. 在「QuickPrint 喜好設定精靈」初始頁面，按一下下一步。

2. 在「設定您的 Scan Point 登入」頁面，在使用者名稱和密碼方塊中輸入您的登入名稱和密碼，然後按
一下連接。 

注釋：請勿變更此頁面上的預設 Scan Point URL，除非 Verathon 客戶服務部明確要求您這樣做。

3. 當您的登入帳戶通過身分驗證後，按一下下一步。

4. 在「自訂 QuickPrint 提示」頁面，選擇不，我不希望提示...。將「預設操作員」和「預設醫師」方塊
留空。按一下下一步繼續。

5. 在第一個「自訂報告類型」頁面上，選擇不，我不需要報告類型提示。保留所有檢查類型選項的預設
設定。按一下下一步繼續。
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6. 在「自訂檢查報告（續）」頁面，確保將兩個核取方塊都清除。按一下下一步繼續。

7. 在「喜好設定精靈已完成」頁面，按一下完成。

8. 將攜行電腦塢或無線集線器連接至電腦。電腦將完成針對隨 Scan Point QuickPrint 一起安裝的裝置驅動
程式的配置。

程式4.	 更新 QUICKPRINT

Verathon 會定期透過 Scan Point 傳送訊息，以便就軟體更新事宜通知客戶。在這些訊息發出後，您可以
透過按一下 QuickPrint 主螢幕上的訊息等待圖示  閱讀訊息。還可以在收到此類訊息之前檢查有無軟體
更新。

1. 在 QuickPrint 主視窗，按一下工具，然後選擇檢查更新。

2. 如果對話方塊告知您正在運行的已是最新版本的 QuickPrint，請按一下確定。否則，繼續執行以
下步驟。

3. 如果系統詢問您是否允許 7z Setup SFX 對電腦做出變更，按一下是。

4. 在接下來的兩個對話方塊中，當詢問您是否要安裝新版本的 Scan Point QuickPrint 並執行升級時，
按一下是。

5. 在「語言選擇」對話方塊中，選擇安裝精靈應顯示的語言，然後按一下確定。此時可能會出現
「正在準備安裝」對話方塊。 

注釋：安裝程式此時會刪除舊軟體。但不會刪除您的程式設定、儀器資訊或已儲存的檢查。



25
完整使用者手冊: 安裝	Scan	Point	QuickPrint

0900-1601-ZHTW REV-05

6. 出現「歡迎」頁面時，按一下下一步。

7. 在「授權合約」頁面上，選擇我接受授權合約中的條款，然後按一下下一步。

8. 出現「斷開裝置連接」頁面時，確保已從電腦上斷開所有 Verathon 攜行電腦塢和無線集線器，然後按
一下下一步。
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9. 在「目的資料夾」頁面，驗證安裝資料夾正確無誤。否則，請按一下變更按鈕，然後輸入所需的位置
或瀏覽到該位置。按一下確定以返回「目的資料夾」對話方塊。 

確認安裝資料夾正確無誤後，按一下下一步。

10. 在「已完成安裝程式的準備工作」頁面上，按一下安裝。InstallShield 會在安裝 QuickPrint 時顯示進
度列。

11. 如果系統詢問您是否希望程式在電腦上安裝軟體，請按一下是。
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12. 當「InstallShield Wizard 已完成」頁面出現時，按一下完成。

13. 當系統告知您對 Scan Point QuickPrint 所做的配置變更需要重新開機時，按一下是。
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使用 SCAN POINT QUICKPRINT

安裝後，您每次啟動電腦時 Scan Point QuickPrint 都會自動啟動。您可以透過確認系統匣中是否存在 
Scan Point QuickPrint 圖示（螢幕右下角時鐘附近）來驗證 QuickPrint 是否正在運行。

圖	5.	 系統匣

注釋：使用 QuickPrint 需要有效的網際網路連接。

QUICKPRINT 主視窗
QuickPrint 主視窗（圖 6）提供對透過攜行電腦塢或無線集線器連接至電腦的任何 Verathon 儀器狀態的即
時查看。

圖	6.	 QuickPrint 主視窗
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主視窗控制項
表 8 提供了 QuickPrint 主視窗中的控制項和功能的說明。

表	8.	 QuickPrint 主視窗控制項

控制項 名稱 目的

Scan Point 按鈕 啟動 Scan Point 並進行登入。

校正按鈕 打開「校正儀器」視窗，您可以在其中校正所選裝置。

儀器影像、名稱和狀態
指示器

表示連接的儀器，並使用以下一個或多個符號指示其狀
態：

• 醒目提示的邊界：已選中。
• 綠色核取記號 ：已可使用。 

• 藍色驚嘆號 ：正在等待資訊。
• 黑色驚嘆號 ：未找到使用者權限（請參閱疑難排解 

[第 45 頁]）。
• 紅色停止標誌 ：正在傳送或接收資訊（還會透過進
度列顯示）。切勿從攜行電腦塢中移除儀器或中斷無
線連接。

按一下影像可選擇儀器。

儀器名稱預設為儀器的序號。如果技術使用者在 
Scan Point 中重新命名儀器，則該名稱會在此處顯示。

變更配置按鈕
（僅限 9000 系列系統）

允許透過 QuickPrint 配置儀器設定（請參閱使用 
QuickPrint 配置您的 9000 系列系統 [第 33 頁]）

更新儀器按鈕
（僅限 9000 系列系統） 下載並安裝所選儀器的最新軟體更新。

查找新儀器按鈕 定位並顯示新連接的儀器。

訊息等待圖示
當 QuickPrint 從 Scan Point 伺服器接收到一條或多條通知
訊息時，會出現該圖示。顯示等待的訊息數。按一下圖
示可以檢視訊息。 
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手動啟動選項
QuickPrint 通常是在安裝完畢且使用者已登入後隨電腦一起啟動。但如果在您的電腦上並非如此，或者您
已經退出並想重新啟動它，則可以透過以下任何方式手動啟動：

• 按兩下系統匣  或 Windows 桌面  上的 Scan Point QuickPrint 圖示。
• 按右鍵系統匣中的 Scan Point QuickPrint 圖示，然後從出現的功能表中選擇打開 QuickPrint。

• 在開始功能表中，依次按一下所有程式、Verathon、Scan Point QuickPrint 以及 Scan Point 
QuickPrint。

在正常使用情況下，QuickPrint 在首次啟動後始終處於使用中狀態。將 BladderScan BVI 6000 系列儀器放
入連接至電腦的攜行電腦塢中時，會啟動 QuickPrint。您必須手動啟動 QuickPrint 才能將其與 BladderScan 
BVI 9000 系列系統一起使用。

喜好設定
當安裝 QuickPrint 時，喜好設定精靈會自動運行。如果之後您想瀏覽所有喜好設定並進行變更，可從 
QuickPrint 的工具功能表中選擇喜好設定精靈。

如果想要調整單個喜好設定，請從工具功能表中選擇喜好設定。在出現的標籤式「喜好設定」對話方塊
中，可以查找和變更設定，如本節稍後所示。

通用按鈕

無論選擇哪個標籤，表 9 中的按鈕都可用。

表	9.	 「喜好設定」對話方塊通用按鈕

按鈕 功能

套用預設值 將所有設定恢復為您的儀器團隊的預設值。如果您的團隊不存在預設
值，則設定將恢復為系統範圍的預設值。

另存為所有使用者預設值 將您的目前設定儲存為您的儀器團隊的預設值。切勿按一下此按鈕，除
非 Verathon 客戶服務部指示您這樣做。

確定 儲存變更並退出「喜好設定」對話方塊。

取消 放棄變更並退出「喜好設定」對話方塊。
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「SCAN POINT 登入」標籤

「Scan Point 登入」標籤（圖 7）定義您的 QuickPrint 複本如何與 Scan Point 伺服器建立連絡。表 10 介紹
了此標籤上每個控制項的功能。

圖	7.	 「Scan Point 登入」標籤

表	10.	 「Scan Point 登入」標籤控制項

控制項 功能

使用者名稱方塊 指定 QuickPrint 在登入到 Scan Point 伺服器時使用的名稱。

密碼方塊 指定在使用者名稱方塊中輸入的登入名稱的密碼。
連接按鈕 儲存變更並退出「喜好設定」對話方塊。

Scan Point URL 方塊和變更
按鈕

指定 Scan Point 連接 Scan Point 伺服器時使用的 URL。切勿變更此 URL，
除非 Verathon 客戶服務部指示您這樣做。
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「系統設定」標籤

「系統設定」標籤（圖 8）顯示並確定 QuickPrint 軟體本身的某些操作設定。表 11 介紹了此標籤上每個
控制項的功能。

圖	8.	 「系統設定」標籤

表	11.	 「系統設定」標籤控制項

控制項 功能

語言指示器 顯示 QuickPrint 視窗、對話方塊和訊息中使用的語言。無法變更此值。

更新 URL 方塊 指定 QuickPrint 從中下載軟體更新的 URL。切勿變更此 URL，除非 Verathon 
客戶服務部指示您這樣做。

警告核取方塊
指定 QuickPrint 在以下一種或多種條件下是否顯示勸告性警告：

• 操作員試圖退出 QuickPrint。
• 所選儀器距離校正到期日僅剩或不足 20 天。
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程式1.	 使用 QUICKPRINT 配置您的 9000 系列系統

所有您可以在 QuickPrint 中變更的 BladderScan 9000 系列配置設定也可以直接在儀器中變更。有關這些設
定中每個設定可用值的資訊，請參閱您正在配置的儀器的操作和維護指南。

1. 在 QuickPrint 主視窗，按一下變更配置。

2. 在「設定儀器配置」對話方塊的語言清單中，選擇儀器顯示幕上應使用的語言。

3. 在組織名稱方塊中，輸入安裝和使用儀器的設施的名稱。

注釋：如果要輸入帶重音的字元或非拉丁文字，則必須使用 QuickPrint。根據電腦的作業系統配置，
您或許可以直接在鍵盤上鍵入所需的文字。否則，可以使用 Windows 字元對應輸入文字。要啟動
「字元對應」，請依次按一下開始按鈕、所有程式、配件、系統工具以及字元對應。

4. 從日期格式清單中，選擇儀器上出現的日期應採用的格式。

5. 從時間格式清單中，選擇儀器上出現的時間應採用的格式。
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6. 從 UTI 率清單中，選擇導管插入術後預期會發生尿路感染的病例百分比。儀器使用此設定以及以下四
個設定計算為您的設施所節省的資金量。

7. 從 UTI 費用清單中，選擇在您的設施治療尿路感染的平均成本。

8. 從導尿管費用清單中，選擇您所在設施的泌尿系統導管插入術的平均成本。

9. 從導尿管容量清單中，選擇在您的設施實施導管插入術之前，必須在病患膀胱中保留的平均尿量。

10. 從貨幣清單中，選擇儀器在計算成本節約時應使用的貨幣單位。

11. 如果使用的是 BVI 9400 儀器，並且您想停用其兒童掃描模式，請取消選擇啟用兒童模式方塊。

12. 如果想使用電腦的內部時鐘來調節儀器中的時鐘，請選擇將儀器時鐘與我的時鐘重新同步。

13. 按一下儲存。

程式2.	 退出 QUICKPRINT 或隱藏 QUICKPRINT 視窗

1. 在 QuickPrint 主視窗中，按一下檔案。

2. 在檔案功能表中，按如下所述選擇命令：
• 如果要保持 QuickPrint 在背景執行，請按一下關閉。
• 如果您想完全退出 QuickPrint，請按一下退出。

3. 如果出現「警告：退出 QuickPrint」對話方塊，請按一下確定。

注釋：如果 QuickPrint 目前正在背景執行，而您希望完全退出，還可以按右鍵系統匣中的 Scan Point 圖
示，然後選擇退出。當警告：退出 QuickPrint 對話方塊出現時，按一下確定。
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團隊管理
「我的帳戶」頁面包括管理個人帳戶所需的所有功能。對於團隊管理員，它還提供了管理一個或多個使用
者團隊所需的功能。

在「我的帳戶」頁面的右下角是一個名為「管理我的團隊」（圖 9）的面板。在此面板中，團隊管理員可
以執行以下任務： 

• 核准新成員加入團隊的請求
• 審查在未能正確回答身分挑戰問題後被阻止的成員的狀態，並在適當情況下恢復其團隊成員身分
• 為團隊成員指派或變更角色
• 從團隊中移除成員
• 為新團隊成員建立登入
• 審查需要重設密碼的成員的狀態
• 審查必須儘快校正或更新保固維護計劃的 BladderScan 儀器

注釋：本節中的程序都在管理我的團隊面板中進行。執行這些程序的前提是，您已登入 Scan Point，並在
必要時已按一下我的帳戶標籤。另請注意，儀器的保固更換計劃會自動更新，除非您要求 Verathon 客戶
服務部終止或變更該計劃。

圖	9.	 「我的帳戶」頁面中的「管理我的團隊」面板
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程式1.	 組建團隊		

團隊由一個或多個被指派給一台或多台支援 Scan Point 的儀器的技術使用者組成。具體而言，團隊被定
義為與一組儀器零件號和序號相關聯的使用者群組。例如，一個團隊可能包括幾個技術使用者（生物醫
學技術人員或工程師），在一個更大的設施內負責校正和維護指派給診所的一套 BladderScan 膀胱容量測
定儀。

1. 收集有關新團隊的以下資訊：

• 團隊名稱
• 應與團隊關聯的儀器的零件號和序號

2. 連絡 Verathon 客戶服務部並向其提供新團隊的資訊。如有必要，可瀏覽 
http://verathon.com/global-support，以獲取相應的連絡資訊。

程式2.	 核准成員資格請求		

使用者可以透過按一下「我的帳戶」頁面上的加入其他團隊按鈕來請求加入某個儀器團隊。待團隊管理員
核准請求後，使用者才能使用團隊的儀器。

1. 如有必要，可從選擇其他團隊清單中選擇相應團隊。

2. 在「管理我的團隊」面板的「成員資格請求」下，找到要核准的成員的姓名。

3. 如果您想變更成員請求的角色，請按一下團隊成員的姓名。選中打算指派給團隊成員的角色的核取方
塊，然後確保未選中其他角色的核取方塊。

注釋：只有技術使用者	 	和團隊管理員	 	角色處於使用中狀態。

4. 從團隊成員姓名右側的清單中，選擇核准或拒絕。

注釋：如果要保持團隊成員核准的未解決狀態，請選中待定。

5. 如果要為核准新增注釋或記錄拒絕原因，請在原因方塊中輸入。如果您拒絕請求，則此注釋會出現在 
Scan Point 傳送給使用者的電子郵件通知訊息中。

6. 按一下全部套用。

http://verathon.com/global-support/
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程式3.	 變更成員資格狀態		

停用 Scan Point 使用者在儀器團隊中的成員資格將拒絕該使用者存取與團隊關聯的所有儀器。成員資格停
用分三個級別：

• 移除只是從您的團隊中移除使用者。
• 終止是將使用者從您的團隊中移除，並通知該使用者所屬的所有其他團隊的管理員，以便這些管理
員可以在必要時快速終止該使用者。

• 因閒置而停用會將使用者留在您的團隊中，但會刪除使用者的存取權限，直到您將權限恢復為
止。Scan Point 每月都會透過電子郵件通知團隊管理員已有一年或更長時間未登入的使用者。如果
任何此類使用者已經三年沒有登入，Scan Point 將停用其帳戶並傳送額外通知。您還可以手動套用
此級別的停用，具體操作如本程序中所述。

1. 如有必要，可從選擇其他團隊清單中選擇相應團隊。

2. 如果要重新啟動非使用中使用者，請在「管理我的團隊」面板的「團隊成員」下，按一下顯示非使用
中使用者。

3. 仍然在「團隊成員」下，按一下需要變更狀態的使用者的姓名。

4. 從使用者姓名右側的清單中，選擇以下動作之一： 

• 移除 

• 終止
• 啟動使用者
• 停用使用者

5. 按一下全部儲存。
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程式4.	 變更團隊成員的角色		

團隊管理員可以隨時新增或移除任何團隊成員的角色。

1. 如有必要，可從選擇其他團隊清單中選擇相應團隊。

2. 在「管理我的團隊」面板的「團隊成員」下，按一下要修改團隊成員資格的使用者的姓名。

3. 在使用者姓名右側的一組核取方塊中，選中您打算指派給團隊成員的角色的核取方塊，然後確保未選
中其他角色的核取方塊。

注釋：只有技術使用者	 	和團隊管理員	 	角色處於使用中狀態。

4. 從使用者姓名右側的清單中，選擇變更。

5. 按一下全部儲存。

程式5.	 審查暫停的成員資格		

忘記帳戶密碼的團隊成員必須重設密碼才能重新獲得對 Scan Point 的存取權。重設密碼需要正確回答兩個
安全性挑戰問題，無法回答挑戰問題的使用者的帳戶和團隊成員資格將被暫停。如果發生這種情況，使用
者必須首先連絡 Verathon 客戶服務部恢復帳戶，然後必須由各儀器團隊的團隊管理員恢復其成員資格。

1. 如有必要，可從選擇其他團隊清單中選擇相應團隊。

2. 在「管理我的團隊」面板的「成員需求審查」下，按一下要審查團隊成員資格的使用者的姓名。

3. 如果要變更團隊成員的目前角色，請選中打算指派的角色的核取方塊，然後確保未選中其他角色的核
取方塊。

注釋：只有技術使用者   和團隊管理員   角色處於使用中狀態。

4. 從團隊成員姓名右側的清單中，選擇驗證或拒絕。

注釋：如果要保持團隊成員的暫停狀態，請選中待定。

5. 如果要為驗證新增注釋或記錄拒絕原因，請在原因方塊中輸入。如果您拒絕請求，則此注釋會出現在 
Scan Point 傳送給使用者的電子郵件通知訊息中。

6. 按一下全部套用。
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程式6.	 新增新的成員帳戶		

通常，新使用者會建立自己的帳戶（或登入）。但團隊管理員也可以選擇為新成員建立登入，並為其指派
角色和團隊權限。如果由團隊管理員為使用者建立登入，則使用者在首次登入後仍必須更換指派的臨時
密碼。

1. 如有必要，可從選擇其他團隊清單中選擇相應團隊。

2. 在「管理我的團隊」面板的「團隊成員」下，按一下將登入新增至團隊中。

3. 在「建立登入」頁面的登入方塊中，輸入新的登入 ID。

4. 在名字方塊中，輸入新使用者的名字。

5. 在姓氏方塊中，輸入新使用者的姓氏或家族名稱。

6. 在電子郵件方塊中，輸入新使用者的電子郵件地址。

7. 從時區清單中，選擇新使用者通常工作的時區。

8. 在連絡方式部分的其餘方塊中，輸入新使用者的其餘資訊。

9. 在團隊角色部分，選中您打算指派給新使用者的角色的核取方塊，然後確保未選中其他角色的核取方
塊。

注釋：只有技術使用者  和團隊管理員  角色處於使用中狀態。

10. 按一下儲存。

Scan Point 會向新使用者傳送包含臨時密碼的電子郵件通知訊息。首次登入後，使用者必須變更此密碼。
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儀器維護
需要為 BladderScan 儀器執行以下定期維護活動：

• 使用後適當清潔（詳見儀器的操作和維護手冊）
• 每週檢查是否有裂縫或其他損壞（詳見儀器的操作和維護手冊）
• 每年校正以確保準確的臨床結果

Scan Point 會向技術使用者傳送自動電子郵件通知訊息，其中會列出在未來 35 天內應進行校正的儀器。
當技術使用者安排儀器進行校正時，Scan Point 會在校正日期前三天向與該儀器關聯的團隊管理員傳送
自動電子郵件通知訊息。這使團隊管理員有時間為儀器做接取準備。

這些儀器的年度校正過程大約需要 15 分鐘。您可以按自己喜好的頻率校正儀器，不必等待下一個排定的
校正日期。但至少應遵守並完成儀器的推薦校正時間表，以保持準確性。

注釋：在 BladderScan BVI 6000 系列儀器上，如果校正過期，則不能執行檢查。 

在「我的儀器」頁面（圖 10），您可以檢視校正狀態、排定校正並檢視指派給您帳戶的所有儀器的保固
詳細資料。

在「我的儀器」頁面中，技術使用者可以執行以下任務： 

• 排定儀器的校正 

• 檢視校正報告 

• 檢查應用程式更新歷程記錄（僅限 BladderScan BVI 9000 系列系統） 

透過按一下「我的儀器」頁面上相應的欄標題，您可以按類型、序號、識別碼、服務截止日期、排定的
服務日期或 Scan Point 服務計劃對儀器進行遞增或遞減排列。

圖	10.	 「我的儀器」頁面

按一下以排定 
校正。

按一下以檢視 
校正憑證。

按一下以顯示 
應用程式 
更新歷程記錄。

「我的儀器」頁面是技術使用者的預設主頁。此頁面顯示指派給您帳戶的儀器清單，按校正到期日期的時
間倒序排列，並按型號和序號分組。
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按一下每行開頭的 + 號可打開該行儀器的「應用程式更新歷程記錄」頁面（圖 11）。

圖	11.	 應用程式更新歷程記錄

「應用程式更新歷程記錄」頁面列出了在儀器上執行的所有軟體升級，讓技術使用者可以追蹤儀器的所有
軟體升級活動。 
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程式1.	 查看校正憑證		 	

在「我的儀器」頁面，您可以顯示和審查與您的團隊關聯的每個儀器的最新校正憑證。 

1. 登入 Scan Point。

2. 如有必要，按一下我的儀器標籤。

3. 在「我的儀器」頁面的儀器清單中，按一下任何儀器的憑證連結。Scan Point 會顯示該儀器的目前校
正憑證。

注釋：如果某個儀器沒有出現憑證連結，則表示該儀器沒有可用的憑證。
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程式2.	 排定校正		 	

1. 在「我的儀器」頁面（圖 10），按一下您要為其排定校正的儀器的排定連結。

2. 在出現在連結位置的文字方塊中，輸入所需的校正日期（直接鍵入，或按一下方塊並使用出現的
日曆）。

3. 按一下文字方塊正下方的儲存連結。
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程式3.	 在 QUICKPRINT 中檢視校正狀態		 	

1. 根據需要將儀器放置在攜行電腦塢或無線集線器中。

2. 從 QuickPrint 主視窗的檢視功能表中，選擇儀器詳細資料。「儀器詳細資料」視窗將列出攜行電腦塢
和儀器的資訊。

注釋：有關「內核版本」、「軟體版本」和「DCD 程式」的說明僅供 Verathon 客戶服務部使用。

3. 按一下返回儀器概覽  按鈕返回 QuickPrint 主視窗。

儀器校正  
有關如何校正 BladderScan 儀器的說明，請參閱儀器隨附的操作和維護手冊。每本手冊的最新版本可從 
http://verathon.com/product-documentation/ 獲得。

http://verathon.com/product-documentation/
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疑難排解和說明資源

說明資源
Verathon 提供了一系列豐富的客戶服務資源，具體如表 12 所述。

表	12.	 Verathon 說明資源

資源 說明

快速參考卡 儀器使用程序摘要。

Verathon.com
Verathon 網站上的「產品文件」頁面 (verathon.com/product-documentation) 
提供了系統和軟體的最新使用說明。

Scan Point 軟體安裝 CD 安裝 Scan Point QuickPrint 和儀器驅動程式

即用型 CD 或 USB 可用於所有 Verathon 裝置。包括使用說明。

Scan Point 
(https://my.scanpoint.com)

Scan Point 提供：

• 隨時對您所在設施內支援 Scan Point 的儀器進行線上校正的能力
• 在適合您儀器的軟體升級推出時進行下載的能力

系統診斷 此工具可檢查您的系統，並讓您知曉任何問題或需要的更新。有關詳細資
訊，請參閱即時系統診斷（第 46 頁）。

http://verathon.com/product-documentation
https://my.scanpoint.com
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疑難排解
以下部分提供了可能有助於診斷 Scan Point 或 Scan Point QuickPrint 問題之資訊。

即時系統診斷
如果您遇到問題，Verathon 客戶服務部可能會請求您授與權限，以便檢視您的應用程式記錄。在您同意向 
Verathon 提供此資訊後，記錄將自動傳輸到 Verathon 客戶服務部（圖 12）。

圖	12.	 應用程式記錄

 

應用程式記錄記錄了 Scan Point 程式已執行的所有動作。不包括病患健康資訊。透過從檢視功能表中選擇
應用程式記錄，您可以在 QuickPrint 中查看應用程式記錄。
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常見問題
表 13 列出了常見問題（問題或功能性故障）以及解決這些問題的說明和建議。如果您在這裡找不到解決
方案，請連絡您當地的 Verathon 代表或 Verathon 客戶服務部。

表	13.	 常見問題和解決方案

問題 解決方案

將軟體安裝 CD 插入 CD 磁碟機
後，未出現安裝視窗。

1. 從 Windows 桌面打開我的電腦。
2.	按兩下您的 CD 磁碟機圖示。
3.	按兩下 setup.exe 檔案。

當我在 QuickPrint 中輸入自己
的 Scan Point 使用者名稱和密碼
時，收到一條訊息：「警告！身
分驗證失敗。」

請嘗試以下解決方案：

• 仔細檢查您的使用者名稱和密碼拼寫是否正確。
• 驗證您的網際網路連接是否處於使用中狀態。例如，嘗試啟動您
的瀏覽器並導覽至某個常用網站。 

如果您仍然無法登入，請與團隊管理員連絡。 

如果團隊管理員無法解決該問題，請連絡 Verathon 客戶服務部。

Scan Point 圖示未出現在系統
匣中。

驗證並未出現以下情況：

• QuickPrint 視窗處於背景打開狀態。在工作列上尋找 Scan Point 
圖示，然後按一下該圖示，將 QuickPrint 視窗置前。

• 您已退出 QuickPrint（工作列或系統匣上均無打開狀態的 
QuickPrint 圖示）。

無法存取 Scan Point 網站。

驗證您的網際網路連接是否處於使用中狀態。例如，嘗試啟動您的瀏
覽器並導覽至某個常用網站。 

如果可以正常存取，但您仍然無法存取 Scan Point，請連絡您的團隊
管理員尋求登入協助。

某些功能表選項不可用。 您只能存取與您的使用者角色關聯的功能。有關詳細資訊，請參閱
Scan Point 使用者角色（第 5 頁）。

我的帳戶過期了，我需要續期。 請連絡 Verathon 客戶服務部。

我想要或需要從電腦中移除 
QuickPrint。

請完成以下步驟：

1. 從 Windows「開始」功能表選擇控制台。
2.	在「控制台」中，按兩下新增或移除程式。
3.	在軟體清單中找到 Scan Point with QuickPrint，然後按一下將其
選中。

4.	按一下移除按鈕移除 Scan Point with QuickPrint。

QuickPrint 無法啟動。 退出所有網路瀏覽器並重新開機 QuickPrint。
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問題 解決方案

我無法登入 Scan Point。
請嘗試再次輸入使用者名稱和密碼，並仔細檢查拼寫和大小寫是否
正確。

如果您記不起登入名稱或密碼，請連絡 Verathon 客戶服務部。

我的 Scan Point 工作階段過期，
但我並未登出。

您的 Scan Point 工作階段已逾時，因為它已閒置超過 12 小時。請關
閉 Scan Point 瀏覽器視窗，然後重新登入。

儀器無法與 QuickPrint 通訊。

檢查攜行電腦塢或無線集線器與電腦 USB 連接埠之間的連接。

關閉並再次開啟 BladderScan 系統用於與 QuickPrint 通訊的裝置的
電源。對於 BladderScan BVI 6000 系列攜行電腦塢，請斷開 USB 電
纜。對於 BladderScan 9000 系列無線集線器，請斷開電源線。等待 
30 秒，然後恢復 USB 或電源連接。

如果使用膝上型電腦運行 QuickPrint，請嘗試透過外部供電的 USB 集
線器連接儀器。透過某些膝上型電腦的 USB 連接埠提供的電流可能
比較有限。

驗證您的電腦上已安裝並運行 QuickPrint 軟體。

QuickPrint 在特定儀器的影像旁
邊顯示一個黑色驚嘆號。

儀器的序號、使用中登入帳戶和客戶帳戶不相符。請連絡 Verathon 
客戶服務部尋求協助。

Scan Point 不顯示特定儀器的詳
細資訊。

您不是該儀器所屬團隊的成員。在「我的帳戶」頁面，按一下加入其
他團隊。在序號方塊中輸入儀器的序號，以請求加入與該儀器關聯的
團隊。

我無法登入 Scan Point。

如果您嘗試登入三次均未成功，且無法回答 Scan Point 顯示的安
全性挑戰問題，系統會出於安全性原因鎖定您的帳戶。您必須連絡 
Verathon 客戶服務部恢復帳戶，然後連絡您的團隊管理員恢復您的
團隊成員資格。
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錯誤訊息
Scan Point 網站會顯示錯誤訊息，如圖 13 所示。這些訊息包含供 Verathon 客戶服務部使用的診斷錯誤 
ID 代碼。

如果出現錯誤訊息，請關閉瀏覽器，然後重新啟動，並再次登入 Scan Point。如果錯誤訊息仍然存在，
請記下錯誤 ID 號，然後與 Verathon 客戶服務部連絡以獲得協助。

圖	13.	 Scan Point 網站錯誤訊息
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發生軟體或系統錯誤時，QuickPrint 也會顯示錯誤代碼。表 14 列出了 QuickPrint 錯誤代碼以及可以直接套
用的解決方案。如果 QuickPrint 顯示這些錯誤代碼之一，請嘗試使用表中所示的解決方案更正錯誤。如果
錯誤仍然存在，或者 QuickPrint 顯示表中未顯示的錯誤代碼，請連絡 Verathon 客戶服務部。

表	14.	 Scan Point QuickPrint 錯誤代碼

代碼 問題 解決方案

0000 發生了一個小錯誤。 重新開機電腦，然後再次啟動 QuickPrint。 

0002
安裝或系統配置錯誤導致 QuickPrint 無法讀取
必要資訊。 卸載 QuickPrint，然後重新安裝。 

0016 QuickPrint 無法與 Scan Point 伺服器通訊。 檢查電腦的網際網路連接。

0021 QuickPrint 沒有足夠的系統權限可以運行。 確保您已被授與 Windows 管理權限。否則，請
先透過系統管理員獲得權限，然後重試。

0022 QuickPrint 服務報告了一個低級通訊錯誤。 卸載 QuickPrint，然後重新安裝。

0024 QuickPrint 無法與 Scan Point 攜行電腦塢通訊。 驗證除 Verathon 攜行電腦塢和無線集線器外，
沒有其他 USB 裝置連接至電腦。

0027 QuickPrint 無法將儀器更新為最新軟體版本。 確保已安裝最新版本的 QuickPrint，然後再次
嘗試更新儀器。

1721 QuickPrint 安裝程式無法完成軟體安裝。 驗證您的作業系統符合平台要求。如果符合，
請再次嘗試安裝。

團隊成員資格終止通知
當團隊管理員從團隊中移除使用者時，Scan Point 會向所有其他將該使用者接納為成員的團隊管理員傳送
自動電子郵件通知訊息。每條訊息都包含一個連結，團隊管理員可以按一下該連結來確認使用者在該團隊
的成員資格。
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術語表
字詞 定義

ANSI 美國國家標準協會 (ansi.org)，美國標準組織，也是國際標準組織 (ISO) 美國成員。

DCM 資料收集模組，BladderScan 膀胱容量測定儀的掃描元件 — 硬體和軟體。

DHR
裝置歷程記錄，為每個儀器生成的記錄，從製造過程中的步驟開始，持續到儀器的整
個壽命週期。Verathon 使用 DHR 來追蹤儀器的所有權、使用情況和維護歷史。
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